MITRA S.K. TEST ve TETKIiK LTD. STi.
MERSIN DENEY LABORATUVARI

TESTING o INSPECTION

MISYON

Misyonumuz:

Miisterilerimizin analiz taleplerini, TS EN ISO/IEC 17025 Deney Laboratuvarlarinin Yetkinligi Icin Genel Sartlar
standardina uygun olarak, en son teknoloji iiriinii cihazlar kullanarak, yliksek kalitede, hizli, dogru, giivenilir, tarafsiz
ve bagimsiz bir sekilde gerceklestirmek; diiriistliik ve gizlilik prensiplerine bagli hizmet vermek.

VIiZYON

Vizyonumuz:

Yerli ve yabanci miisteriler nezdinde gilivenilen ve saygi duyulan bir laboratuvar olmak; uluslararasi kalite
standartlarinda hizmet sunmak.

KALITE POLITIiKASI

Laboratuvarlarimiz, analiz faaliyetlerini ve hizmetlerini Mitra S.K. Test ve Tetkik Ltd. Sti. Mersin Deney Laboratuvarlari’nin
plan ve hedefleri dogrultusunda, mevcut mevzuatlara uygun sekilde yiiriitmektedir. Tarafsizligin saglanmasi, ¢ikar iliskisi
olusabilecek durumlarin analiz edilerek kabul edilebilir seviyeye getirilmesi ve gizlilik prensibine baglh kalinmasi temel
prensiplerimizdir. Tim bu faaliyetler i¢in gerekli kaynak ve altyap: saglanarak, ‘TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve
Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi i¢in Genel Sartlar’ standardinin gerekleri karsilanmaktadir.

Laboratuvar Ydnetimi, Miisterilerine ve bagl oldugu idareye;

v" Tim personelin Kalite Politika ve Hedeflerini okumasini, anlamasini ve bu Politika ve Hedeflere uymasini
saglamay1,

v Miisterilere ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini, analiz sonuglarimin giivenilir olarak muhafaza
edilmesini ve gdnderilmesinin giivence altina alinmasini saglamayz,

v’ Miisterilerin yazili izni olmadan iigiincii taraflara miisterilerin bilgilerini aktarmamayr ve TURKAK
Logosunun kullaniminin yalnizca Mitra S.K. Test ve Tetkik Mersin Deney Laboratuvari subesine ait olup
diger kurum ve kuruluslar tarafindan higbir sekilde kullanilamaz oldugunu,

v' Tim personelinin kalite politikalarinin benimsenmesini, uygulamasmi ve sorumluluklarini anlamasini,
yapilan igin kalitesini ve personelinin kararlarini olumsuz yonde etkileyebilecek her tiirlii i¢/dis baskilardan,
her tiilii dogacak risklerden ve etkilerden uzak tutulmasini saglamayz,

v Her diizeydeki ¢aligan personelinin, Laboratuvarin yetkinligini, diiriistliigiinii ve bagimsizligin1 kaybedecek
veya zayiflatacak bir uygulamaya hicbir sekilde dahil olmamasini saglamayz,

v Yapilan analizlerin kalitesini etkileyen her tiirlii mal ve hizmetin satin alinmasinda teknik yeterliligi saglayan
alimlar icin gerekli ¢calismalari diizenlemeyi,

v Kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi, gergeklestirilmesi ve yonetim sisteminin etkinliginin siirekli
iyilestirilmesi ve etkinligi konusunda sorumluluklarini yerine getirmeyi,

v' llgili mevzuat cercevesinde; miisterilerden gelen talepleri yerine getirebilmek icin, personelinin yurt ici ve
yurt dis1 egitimlerine katilmalarini saglamayz,

v' Ustlendigi gérev ve verdigi hizmetlerin kalitesi ile giivenilirlik, diiriistliik, tarafsizlik, gizlilik, siirekli iyilesme
ve bilimsellik anlayisini benimsemis bir laboratuvar olmayi,

v TS ENISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi igin Genel Sartlar’’nin gereklerini
karsilayan bir laboratuvar ortami saglayarak siirekli artan kalitede hizmet vermeyi ve olusabilecek risklerin
sorumlulugunu almay1 bunun igin; Mevcut alt yap1 ve insan kaynaklariin gelistirilmesini ve siirekliligini
temin etmeyi,

Tiim bu kalite politikalarin benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in gerekli faaliyetleri ylirlitmeyi ve i¢/dis kalite

giivence tedbirlerini almayi taahhiit eder.
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